REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
VESKARO

Obowiazuje od: 17.07.2026

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla:

1. zasady korzystania z serwisu internetowego Veskaro dostepnego pod
adresem https://veskaro.pl/

2. zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

3. zasady sktadania zapytan, zamawiania oraz realizacji ustug zwigzanych w
szczegolnosci z projektowaniem, tworzeniem, wdrazaniem i utrzymywaniem
stron internetowych;

4. prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Klientow;

5. zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji;

6. zasady odstepowania od umow zawieranych na odlegto$c¢.

2. Ustugodawcg prowadzgcym marke Veskaro jest:

Mikotaj Ptoskonka

adres poczty elektronicznej: veskaro.biz@gmail.com
numer telefonu: +48 793 408 910

dalej jako ,Ustugodawca”.

3. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomocg formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie lub za posrednictwem adresu poczty elektronicznej
wskazanego w ust. 2.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtworzenie, zapisanie i utrwalenie.

5. Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem przed ztozeniem zamdwienia lub
rozpoczeciem korzystania z Ustug elektronicznych.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych.
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§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.

Serwis — serwis internetowy Veskaro dostepny pod adresem https://veskaro.pl/.
Ustugodawca — podmiot okreslony w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ prawna, ktéra korzysta z Serwisu, sktada zapytanie lub zawiera z
Ustugodawcg Umowe.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z
tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron,
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta, za pomocg urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych.

Ustuga projektowa — wykonywana przez Ustugodawce ustuga obejmujgca, zaleznie
od ustalen, projektowanie, programowanie, wdrazanie, modyfikacje, konfiguracje,
optymalizacje albo utrzymanie strony internetowej lub innych materiatow cyfrowych.
Projekt — rezultat wykonywania Ustugi projektowej, w szczegolnos$ci strona
internetowa, projekt interfejsu, kod zrodtowy, konfiguracja techniczna, grafika lub
dokumentacja.

Zapytanie — wiadomos$¢ przestana przez Klienta za pomocg formularza
kontaktowego lub poczty elektronicznej, dotyczagca mozliwosci wykonania Ustugi
projektowe;.

Oferta — indywidualna propozycja wykonania Ustugi projektowej przedstawiona
Klientowi przez Ustugodawce, okre$lajgca co najmniej zakres prac, wynagrodzenie
oraz przewidywany sposéb realizacji.

Umowa — umowa o wykonanie Ustugi projektowej zawarta pomiedzy Ustugodawcg a
Klientem.

Materialy Klienta — teksty, fotografie, grafiki, filmy, znaki towarowe, dane dostepowe,
dokumenty, bazy danych oraz inne materiaty przekazane Ustugodawcy przez Klienta.
Dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.
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§ 3. Ustugi elektroniczne

1.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce Ustugi
elektroniczne:
1. umozliwienie przegladania tresci opublikowanych w Serwisie;
2. udostepnienie formularza kontaktowego;
3. umozliwienie przestania Zapytania dotyczgcego ustug Veskaro.
Umowa o swiadczenie ustugi polegajgcej na przegladaniu tresci Serwisu zostaje
zawarta z chwilg wejscia na strone Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg jej
opuszczenia.
Umowa o swiadczenie ustugi formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z formularza i ulega rozwigzaniu po przestaniu wiadomo$ci
albo przerwaniu korzystania z formularza.
Przestanie formularza kontaktowego nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy o
wykonanie Ustugi projektowej ani z przyjeciem przez Ustugodawce obowigzku
realizacji Projektu.
Do korzystania z Serwisu wymagane sa:
1. urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu;
2. aktualna przegladarka internetowa obstugujgca standardy wykorzystywane
przez Serwis;
3. aktywny adres poczty elektronicznej — w przypadku korzystania z formularza
kontaktowego;
4. wilgczona obstuga JavaScript, jezeli jest ona wymagana do prawidtowego
dziatania Serwisu.
Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Regulaminu oraz przeznaczeniem Serwisu.
Zabronione jest w szczegdlnosci:
1. przekazywanie tredci bezprawnych, naruszajgcych dobra osobiste, prawa
autorskie, prawa wlasnosci przemystowej lub inne prawa oséb trzecich;
2. przesytanie ztosliwego oprogramowania, kodu lub plikdbw mogacych zakiécic
dziatanie Serwisu;
3. podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu, jego
infrastruktury lub danych;
4. wykorzystywanie formularza do rozsytania spamu, niezaméwionych informacji
handlowych albo wiadomosci niezwigzanych z dziatalnoscig Veskaro;
5. podszywanie sie pod inng osobe lub podawanie danych wprowadzajgcych w
btad.

8. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w przypadku

konserwaciji, aktualizacji, awarii, zagrozenia bezpieczenhstwa albo wystgpienia
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.



§ 4. Zapytania i zawieranie Umoéw

1. Klient moze przesta¢ Zapytanie za pomocg formularza kontaktowego lub poczty
elektroniczne;j.

2. Zapytanie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce ocene zakresu planowanych
prac, w szczegolnosci:

dane kontaktowe Klienta;
ogolny opis oczekiwanego Projektu;
wymagane funkcjonalnosci;
oczekiwany termin realizacji;
informacje o posiadanych Materiatach Klienta;
inne informacije istotne dla przygotowania Oferty.
rzymaniu Zapytania Ustugodawca moze:
poprosi¢ o dodatkowe informacije;
przedstawi¢ Klientowi Oferte;
odmowic¢ realizacji Projektu, w szczegodlnosci ze wzgledu na brak
dostepnosci, ograniczenia techniczne, niezgodno$¢ Projektu z prawem albo
charakter Projektu sprzeczny z zasadami dziatania Veskaro.
4. Oferta moze okresla¢ w szczegdlnosci:
1. zakres Ustugi projektowej;

elementy wchodzgce i niewchodzgce w zakres prac;

wysokos¢ wynagrodzenia oraz harmonogram pfatnosci;

wysokos¢ zaliczki albo przedptaty;

orientacyjny lub wigzgcy termin realizaciji;

liczbe etapdéw oraz tur poprawek;

obowigzki Klienta dotyczgce dostarczenia materiatow;

zasady odbioru Projektu;

9. zakres wsparcia po zakonczeniu realizacij;
10. zasady dotyczgce domeny, hostingu i ustug podmiotéw trzecich;
11. zasady udzielenia licenciji lub przeniesienia autorskich praw majgtkowych.

5. Umowa zostaje zawarta w chwili wyraznego zaakceptowania przez Klienta Oferty w
sposob wskazany w Ofercie, w szczegdlnosci przez:

1. przestanie wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie Oferty;

2. podpisanie odrebnej umowy;

3. dokonanie wymaganej zaliczki, jezeli Oferta wyraznie wskazuje, ze jej
optacenie oznacza przyjecie Oferty.

6. Brak odpowiedzi Klienta nie jest rbwnoznaczny z przyjeciem Oferty.

7. W przypadku Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Ustugodawca
przekazuje potwierdzenie warunkéw zawartej Umowy na trwatym nosniku, w
szczegolnosci za pomocg poczty elektroniczne;.

8. Oferta obowigzuje przez wskazany w niej okres. Jezeli Oferta nie okresla okresu
wazno$ci, obowigzuje przez 14 dni od dnia jej przestania.

9. Postanowienia Oferty lub odrebnej Umowy majg pierwszenstwo przed Regulaminem
w zakresie, w ktorym regulujg okreslone zagadnienie w sposob odmienny.
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§ 5.

1.

2.

Realizacja Projektu

Ustugodawca wykonuje Ustuge projektowg zgodnie z Umowa, aktualng wiedzag
techniczng oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
Terminy realizacji wskazane jako orientacyjne stanowig przewidywany czas
wykonania prac i mogg ulec zmianie, jezeli:

1. Klient opdznia sie z przekazaniem materiatow, informacji, decyzji lub
ptatnosci;
Klient rozszerza lub zmienia zakres Projektu;
wystapig nieprzewidziane przeszkody techniczne;
realizacja zalezy od dziatania podmiotéw trzecich;
wystgpi sita wyzsza lub inna okoliczno$¢ pozostajgca poza rozsadng kontrolg
Ustugodawcy.
Klient zobowigzany jest:

1. przekazywac kompletne, prawidtowe i aktualne informacje;

2. dostarczy¢ Materiaty Klienta w uzgodnionym terminie i formacie;

3. udziela¢ odpowiedzi i zatwierdzen niezbednych do kontynuowania prac;

4. wspotpracowac z Ustugodawcg w zakresie koniecznym do realizacji Umowy;

5. dokonywa¢ ptatnosci w ustalonych terminach;

6. zabezpiecza¢ przekazane mu dane dostepowe.
Opdznienie Klienta w wykonaniu jego obowigzkéw odpowiednio przesuwa terminy
realizacji Projektu.
Jezeli brak wspotpracy Klienta uniemozliwia prowadzenie prac przez okres dtuzszy
niz 30 dni, Ustugodawca moze wezwac Klienta do wykonania obowigzkéw w
dodatkowym terminie, a po jego bezskutecznym uptywie zawiesic realizacje lub
zakohczy¢ Umowe, rozliczajgc prace wykonane do tego momentu.
Zmiana zakresu Projektu po zawarciu Umowy moze wymagac:

1. zmiany terminu realizacji;

2. dodatkowego wynagrodzenia;

3. przedstawienia dodatkowej Oferty albo aneksu.
Ustugodawca nie ma obowigzku wykonywania prac wykraczajgcych poza zakres
zaakceptowanej Oferty bez odrebnego uzgodnienia.
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§ 6.

-_—

Poprawki i odbiér Projektu

Liczba tur poprawek uwzglednionych w wynagrodzeniu okreslana jest w Ofercie.
Jedna tura poprawek oznacza przekazanie przez Klienta jednego, zbiorczego
zestawu uwag dotyczgcych przedstawionej wersji Projektu.
Poprawki powinny pozostawac w granicach pierwotnie uzgodnionego zakresu
Projektu.
Za zmiane zakresu, a nie poprawke, mogg zosta¢ uznane w szczegolnosci:
1. dodanie nowych podstron lub funkcjonalnosci;
2. zmiana zaakceptowanej koncepcji wizualnej;
3. zmiana struktury Projektu;
4. zastgpienie zaakceptowanych materiatdw innymi materiatami wymagajacymi
dodatkowej pracy;
5. Zagdanie przygotowania alternatywnych wersiji, ktore nie zostaty przewidziane
w Ofercie.
Prace wykraczajgce poza liczbe poprawek lub zakres Projektu mogg zostaé
wykonane za dodatkowym wynagrodzeniem, po jego uprzednim uzgodnieniu z
Klientem.
Klient powinien przekazac¢ uwagi albo zaakceptowac przedstawiony etap w terminie
wskazanym w Ofercie, a w przypadku braku takiego terminu — w ciggu 7 Dni
roboczych.
Brak odpowiedzi Klienta nie oznacza automatycznej akceptacji Projektu, ale moze
skutkowac¢ zawieszeniem prac oraz odpowiednim przesunieciem terminu realizacji.
Odbidr Projektu nastepuje poprzez:
1. wyrazne zatwierdzenie Projektu przez Klienta;
2. podpisanie protokotu odbioru, jezeli zostat przewidziany;
3. rozpoczecie przez Klienta komercyjnego wykorzystywania Projektu, o ile
wczesniej otrzymat mozliwo$¢ jego sprawdzenia.
Drobne usterki, ktére nie uniemozliwiajg korzystania z zasadniczych funkcji Projektu,
nie stanowig podstawy do odmowy odbioru. Ustugodawca usuwa takie usterki w
uzgodnionym terminie.



§ 7. Wynagrodzenie i ptatnosci

-_—

Wynagrodzenie za wykonanie Ustugi projektowej okreslane jest indywidualnie.
Ceny wskazane w Ofercie sg cenami {{BRUTTO / NETTO POWIEKSZONYMI O
PODATEK VAT / OSTATECZNYMI, JEZELI USLtUGODAWCA KORZYSTA ZE
ZWOLNIENIA Z VAT}}.
Ptatnosci dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Ustugodawce, chyba ze strony uzgodnig inacze;.
Ustugodawca moze uzalezni¢ rozpoczecie prac od otrzymania zaliczki lub przedptaty
w wysokosci okreslonej w Ofercie.
Pozostata cze$¢ wynagrodzenia jest ptatna zgodnie z harmonogramem okreslonym
w Ofercie, w szczegdlnosci po ukonczeniu okreslonego etapu lub przed
przekazaniem finalnych plikéw i danych dostepowych.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
W przypadku opdznienia w ptatnosci Ustugodawca moze, po uprzednim
powiadomieniu Klienta:

1. wstrzymac dalsze prace;

2. przesungé termin realizacji;

3. wstrzymac przekazanie finalnej wersji Projektu;

4. naliczy¢ odsetki zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Jezeli Umowa zostanie rozwigzana przed ukonczeniem Projektu z przyczyn
dotyczacych Klienta, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za prace faktycznie wykonane
do chwili rozwigzania Umowy oraz pokry¢ uzgodnione i nieodwracalne koszty
poniesione przez Ustugodawce.
Postanowienie ust. 8 nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta ani
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.



§ 8. Domeny, hosting i ustugi podmiotéw trzecich

1.

Zakup domeny, hostingu, certyfikatéw, ptatnych wtyczek, fontéw, zdje¢, licenc;ji, ustug
APl i innych ustug podmiotéw trzecich nie jest objety wynagrodzeniem, chyba ze
Oferta wyraznie stanowi inacze;j.
Oferta powinna okreslac, czy:

1. ustugi podmiotéw trzecich nabywa Klient we wtasnym imieniu;

2. Kkoszty zostang poniesione przez Ustugodawce i nastepnie rozliczone z

Klientem;

3. okreslone koszty zostaty wliczone w wynagrodzenie.
Korzystanie z ustug podmiotéw trzecich moze podlegac regulaminom, politykom
prywatnosci, ograniczeniom technicznym i optatom tych podmiotéw.
Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego funkcjonowania ustug swiadczonych
przez niezaleznych dostawcow, jezeli zaktdcenie nie wynika z dziatania lub
zaniechania Ustugodawcy.
Klient powinien terminowo optaca¢ domeny, hosting, licencje i inne ustugi cykliczne
nabywane na jego rzecz. Ustugodawca nie odpowiada za wygasniecie ustugi
spowodowane brakiem ptatnosci po stronie Klienta.

§ 9. Prawa wilasnosci intelektualnej

1.

Klient odwiadcza, ze:
1. posiada prawa lub odpowiednie zgody do korzystania z Materiatéw Klienta;
2. przekazanie i wykorzystanie Materiatow Klienta w ramach Projektu nie
narusza praw osoéb trzecich;
3. Materiaty Klienta nie sg bezprawne.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia wynikajgce z wykorzystania
Materiatow Klienta niezgodnie z prawem, chyba ze naruszenie wynika z dziatania
Ustugodawcy.
Elementy pochodzgce od podmiotdéw trzecich, w szczegdlnosci biblioteki, frameworki,
fonty, fotografie stockowe, ikony, wtyczki i komponenty open source, pozostajg objete
wiasciwymi dla nich licencjami.
Szczegodtowe zasady dotyczace praw autorskich do Projektu okresla Oferta lub
odrebna umowa.
Jezeli strony nie uzgodnig inaczej, po zaptacie petnego wynagrodzenia Ustugodawca
udziela Klientowi niewytgcznej licencji na korzystanie z wykonanych specjalnie dla
Klienta elementéw Projektu:
1. bez ograniczen terytorialnych;
na czas nieoznaczony;
w celu prowadzenia i promowania dziatalnoéci Klienta;
poprzez utrwalanie i zwielokrotnianie w pamieci urzgdzen i serweréw;
poprzez publiczne udostepnianie w Internecie;
poprzez dokonywanie zmian koniecznych do utrzymania, aktualizacji i
rozwoju strony;
7. poprzez korzystanie z ustug dostawcédw hostingu, administratorow i
wykonawcow technicznych dziatajgcych na rzecz Klienta.
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Do czasu zaptaty petnego wynagrodzenia Klient moze korzystac z Projektu
wytgcznie w celu jego testowania i odbioru, chyba ze Oferta stanowi inaczej.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych albo udzielenie licencji wytgcznej
wymaga odrebnego, wyraznego uregulowania, z okresleniem pol eksploatacji oraz
zachowaniem formy wymaganej przez prawo.

O ile strony nie uzgodnig poufnosci albo Klient nie zgtosi uzasadnionego sprzeciwu
przed publikacjg, Ustugodawca moze:

1. wskazac nazwe Klienta w swoim portfolio;

2. zamiesci¢ zrzuty ekranu i opis Projektu;

3. zamiesci¢ odnosnik do publicznie dostepnej strony;

4. poinformowaé o wykonaniu Projektu w swoich materiatach promocyjnych.
Uprawnienie okreslone w ust. 8 nie obejmuje informacji poufnych, danych
dostepowych, danych osobowych ani materiatéw nieprzeznaczonych do publicznego
udostepniania.

§ 10. Utrzymanie i modyfikowanie Projektu

1.

Ustugi utrzymania, administracji, monitorowania, aktualizacji, tworzenia kopii
zapasowych, usuwania awarii oraz dalszego rozwoju Projektu sg swiadczone
wytacznie wtedy, gdy zostaty wskazane w Ofercie albo zamowione odrebnie.
Samo wykonanie i przekazanie strony internetowej nie oznacza objecia jej
bezterminowg opiekg techniczna.
Po odbiorze Projektu Klient odpowiada za:

1. bezpieczehstwo przekazanych danych dostepowych;

2. regularne odnawianie domeny, hostingu i licenc;j;

3. tworzenie kopii zapasowych, jezeli obowigzek ten nie zostat powierzony

Ustugodawcy;

4. zgodnos¢ publikowanych tresci z prawem;

5. zmiany dokonywane samodzielnie lub przez osoby trzecie.
Ustugodawca nie odpowiada za usterki spowodowane:

1. zmianami wykonanymi bez jego udziatu;
nieprawidiowg obstugg Projektu;
zainstalowaniem niekompatybilnego oprogramowania;
utratg lub ujawnieniem danych dostepowych przez Klienta;
zaprzestaniem dziatania albo zmiang ustug podmiotu trzeciego;
brakiem wymaganych aktualizacji, jezeli ich wykonywanie nie nalezato do
obowigzkow Ustugodawcy.
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§ 11. Odpowiedzialnosé

1.

2.

Ustugodawca odpowiada za zgodnosé wykonanej Ustugi projektowej z Umowg oraz
przepisami bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatéw
biznesowych, sprzedazowych, marketingowych, finansowych ani okreslonej pozyc;ji
w wynikach wyszukiwania, chyba ze taki rezultat zostat wyraznie zagwarantowany w
Umowie.



3. Klient odpowiada za merytoryczng i prawng poprawno$¢ tresci publikowanych w
Projekcie, w szczegolnosci za:

1. regulaminy i polityki wymagane w dziatalno$ci Klienta;
2. ceny iopisy produktow lub ustug;

3. oswiadczenia marketingowe;

4. posiadanie wymaganych zezwolen;

5. zgodnos¢ dziatalnosci Klienta z prawem.

4. Ustugodawca nie swiadczy ustug prawnych, podatkowych ani ksiegowych, chyba ze
wyraznie uzgodniono inaczej i Ustugodawca posiada odpowiednie uprawnienia.

5. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub opdznienie spowodowane sitg
wyzszg, awarig infrastruktury niezaleznego dostawcy, dziataniem organow
publicznych, cyberatakiem niemozliwym do unikniecia mimo zachowania
odpowiednich zabezpieczenh albo inng okolicznoscig pozostajgcg poza rozsgdng
kontrolg Ustugodawcy.

6. W stosunkach z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo:

1. odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za utracone korzysci zostaje wytgczona;

2. faczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zwigzana z dang Umowg jest
ograniczona do wysokosci wynagrodzenia faktycznie zaptaconego na
podstawie tej Umowy.

7. Ograniczenia okreslone w ust. 6 nie dotyczg szkod wyrzgdzonych umysinie ani
przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na
podstawie prawa.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych uprawnien
Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

§ 12. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
1. dziatania Serwisu;
2. Ustugi elektronicznej;
3. wykonania Ustugi projektowej;
4. niezgodnosci Projektu z Umowa.
2. Reklamacje mozna przestac:
1. pisemnie na adres wskazany w § 1 ust. 2.
3. Reklamacja powinna, w miare mozliwos$ci, zawierac:
1. dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;
2. opis problemu;
3. date jego wystgpienia;
4. wskazanie Projektu lub Umowy;
5. oczekiwany sposob rozwigzania;
6. materialty pomocnicze, takie jak zrzuty ekranu.
4. Brak informaciji, ktére nie sg niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, nie powoduije jej
automatycznego odrzucenia.
5. Ustlugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od jej otrzymania.



O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za pomocg
poczty elektronicznej albo w inny uzgodniony sposéb.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji Ustugodawca moze zwrdcic sie
do Klienta o ich przekazanie.

§ 13. Prawo odstgpienia od Umowy

1.

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory zawart Umowe na
odlegtosc, moze co do zasady odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ Ustugodawcy jednoznaczne
oswiadczenie przed uptywem terminu, w szczegdlnosci:

1. pisemnie na adres wskazany w § 1 ust. 2.
Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.
Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zazgda rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi projektowej przed uptywem terminu do odstgpienia,
Ustugodawca moze rozpoczgé prace po otrzymaniu wyraznego zgdania rozpoczecia
Swiadczenia.
W przypadku odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu swiadczenia na wyrazne
zgdanie Klienta, Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanych prac.
Prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug nie przystuguje po petnym
wykonaniu ustugi, jezeli:

1. Ustugodawca rozpoczagt Swiadczenie za uprzednig i wyrazng zgodg Klienta;

2. Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego

petnym wykonaniu utraci prawo odstgpienia;

3. Klient przyjat te informacje do wiadomosci.
W przypadku skutecznego odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg, z
uwzglednieniem obowigzku zaptaty za czes¢ ustugi wykonang na wyrazne zgdanie
Klienta.
Ustugodawca zwraca nalezne ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob
niewigzacy sie dla niego z kosztami.

§ 14. Rozwigzanie Umowy

1.
2.

Umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym czasie na podstawie porozumienia stron.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym albo po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu naprawczego, jezeli Klient:

1. razaco narusza Regulamin lub Umowe;

2. nie dokonuje wymagalnej ptatnosci;

3. nie wspotpracuje w sposéb uniemozliwiajacy realizacje Projektu;

4. Zzgda wykonania dziatan bezprawnych;

5. przekazuje materiaty naruszajgce prawa osoéb trzecich;



6. podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczehstwu Ustugodawcy lub oséb
trzecich.

Jezeli naruszenie moze zostaé usuniete, Ustugodawca przed rozwigzaniem Umowy
wzywa Klienta do jego usuniecia w odpowiednim terminie.
W przypadku rozwigzania Umowy strony rozliczajg prace wykonane oraz
uzasadnione koszty poniesione do dnia jej zakonczenia.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

§ 15. Poufnos¢

1.

Strony zobowigzujg sie nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji wyraznie
oznaczonych jako poufne albo takich, ktorych poufny charakter wynika z
okolicznosci.
Za informacje poufne mogg by¢ uznane w szczegdlnosci:
1. dane dostepowe;
niepubliczne informacje techniczne;
strategie biznesowe;
nieopublikowane materiaty;
informacje o klientach i kontrahentach;
warunki indywidualnie negocjowanej wspétpracy.
ObOW|azek poufnosci nie obejmuje informaciji:
1. publicznie dostepnych bez naruszenia Umowy;
2. znanych stronie przed ich otrzymaniem;
3. uzyskanych legalnie od osoby trzeciej;
4. ktorych ujawnienie jest wymagane przez prawo lub uprawniony organ.
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4. Obowigzek poufnosci obowigzuje takze po zakonczeniu wspétpracy.

§ 16. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku:

1. zmiany przepiséw prawa;

2. zmiany funkcjonalnosci Serwisu;

3. zmiany zakresu Ustug elektronicznych;

4. zmiany danych Ustugodawcy;

5. koniecznosci poprawy bezpieczenstwa lub usuniecia niejasnosci.
Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte ani na warunki Uméw zawartych
przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow albo zostanie zaakceptowana przez strony.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie wraz z datg jej
obowigzywania.
Do Umowy stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili jej zawarcia.



§ 17. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez
przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, obowigzujgce w panstwie
jego zwyktego pobytu.

Spory z Konsumentami rozstrzygane sg przez sady wtasciwe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

W sporach z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta sgdem wtasciwym jest sgd wtasciwy dla siedziby lub miejsca
zamieszkania Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig
inaczej.

Konsument moze korzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.
Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg moc.



ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetnic¢ i wysta¢ wytgcznie w przypadku zamiaru odstgpienia od Umowy.

Adresat:
Mikotaj Ptoskonka - Veskaro
veskaro.biz@gmail.com

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujgcej
ustugi:
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